Allgemeine Geschéftsbedingungen Pauschalreisen 2018

Auf Grundlage der Europdischen Richtlinie Pauschalreisen 2015/2302/EU erstellt

Paragraf 1 - Definitionen
In diesen allgemeinen Geschéaftsbedingungen wird Folgendes unter Folgendem verstanden:

a.

Unternehmer: eine naturliche oder Rechtsperson, die einen Vertrag mit einem Kunden
abschliefst.

Kunde: eine natirliche oder Rechtsperson, die mit dem Unternehmer einen Vertrag
bezlglich einer Kreuzfahrt mit Kapitén inklusive Aufenthalt an Bord eines Schiffes flir
sie und / oder ihre Géaste abschliefit.

Kapitén: Schiffsfuhrer / Kapitan, der die Befehlsgewalt liber das Schiff flihrt.

Gast: Derjenige, der sich auf Einladung des Kunden und mit der Zustimmung des
Unternehmers an Bord des Schiffes befindet.

Schiff. Das Schiff, das in dem Vertrag angegeben ist, oder ein vergleichbares Schiff.
Vertrag: Jeder Vertrag zwischen dem Unternehmer und dem Kunden, mittels welchem
sich der Unternehmer dem Kunden gegentber verpflichtet, den Kunden und / oder
dessen Gaste mit einem Schiff zu befordern.

Kreuzfahrt: Fahrten insgesamt mit einem Aufenthalt an Bord des Schiffs innerhalb des
im Vertrag genannten Zeitraums.

Elektronisch: Per E-Mail oder Website.

Paragraf 2 - Anwendbarkeit

1.

2.

Diese Geschéftsbedingungen finden fiir Vertrage Anwendung, die der Unternehmer
mit dem Kunden abschlief’t.

Diese Bedingungen finden zwischen dem Unternehmer und dem Kunden Anwendung.
Der Kunde weist seine Gaste auf die Regeln aus diesen allgemeinen
Geschéftsbedingungen hin. Der Kunde schiitzt den Unternehmer beziiglich sédmtlicher
Anspriiche, die der Gast gegen den Unternehmer vorbringt, soweit eine Haftung des
Unternehmers ausgeschlossen ware, wenn der Kunde diesen Anspruch gegen den
Unternehmer vorbringen wiirde.

Diese Bedingungen beziehen sich auf alle natirlichen und Rechtspersonen, die der
Unternehmer im weitesten Sinn des Wortes bei Abschluss und / oder Durchfiihrung
des Vertrags einsetzt oder eingesetzt hat.

Diese Bedingungen finden unter Ausschluss und ausdriicklicher Ablehnung eventuell
vom Kunden gehandhabter Bedingungen Anwendung. Dies gilt, soweit die Parteien
schriftlich nicht ausdriicklich etwas Anderslautendes vereinbart haben.

Fir den Fall, dass die Kreuzfahrt keine Ubernachtung beinhaltet oder sich auf einen
Zeitraum von weniger als 24 Stunden erstreckt oder unbeabsichtigt ohne
Gewinnorientierung einer eingeschrankten Gruppe Kunden angeboten wird, finden die
Paragrafen 13 und 14 sowie die Bestimmungen des Standardinformationsblatt
Pauschalreise keine Anwendung.

Diese Geschéftsbedingungen kdnnen aus dem Niederlandischen in eine fremde
Sprache Ubersetzt sein. Im Falle moglicher Streitfragen in den Texten als Folge dieser
Ubersetzung, hat der Niederlandische Text den Vorrang.

Paragraf 3 - das Angebot

1.

w N

Ein allgemeines Angebot des Unternehmens in Form von Flyern, Werbeanzeigen oder
Internetseiten versteht sich unverbindlich und muss als eine Einladung zu einer
Verhandlung aufgefasst werden.

Der Unternehmer legt das einzelne Angebot schriftlich oder elektronisch vor.

Das schriftliche oder elektronische Angebot wird datiert. Es ist innerhalb der
genannten Frist oder flir den Fall, dass keine Frist angegeben wurde, innerhalb von 14
Tagen ab der Datierung unwiderruflich.



4.

In dem Angebot ist in jedem Fall Folgendes angegeben:

V Die Art, der Inhalt und der Umfang der vom Unternehmer durchzufiihrenden
Dienstleistungen.

V Der Gesamtpreis der Kreuzfahrt, bei Einzelbuchungen pro Person und bei

Gruppenbuchungen pro Gruppe, sowie der Prozentsatz, der im Voraus bezahlt

werden muss.

Die Art und Félligkeit der Zahlung.

Das Datum und der Zeitpunkt der Ein- und Ausschiffung.

Die Hochstanzahl an Gasten pro Schiff.

Bei Einzelbuchungen der Vorbehalt beziiglich der Stornierung seitens des

Unternehmers (plus die diesbezligliche Frist), wenn die erforderliche

Mindestanzahl an Anmeldungen nicht erreicht wird.

Ein Exemplar dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen, soweit diese nicht

bereits bereitgestellt wurden.

V Das gesetzliche Standardinformationsblatt Pauschalreise.
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<

Paragraf 4 - Vertrag

1.

w N

Der Vertrag kommt durch Annahme des Angebots zustande. Der Unternehmer schickt
dem Kunden im Falle einer elektronischen Auftragserteilung eine elektronische
Bestétigung zu.

Die Vertrage werden sowohl schriftlich als auch elektronisch festgehalten.

Dem Kunden muss bei einem schriftlichen Vertrag eine Kopie bereitgestellt werden.

Paragraf 5 - Zahlungsbedingungen

1.

Die Bezahlung muss innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt der Rechnung, in jedem Fall
aber zum Startdatum der Kreuzfahrt im Bliro des Unternehmers oder mittels
Uberweisung auf ein vom Unternehmer anzuweisendes Bankkonto erfolgen.

Der Kunde befindet sich im Falle einer nicht plinktlichen Zahlung ohne jedwede
Inverzug setzung in Verzug. Dennoch schickt der Unternehmer nach Ablauf des
Zahlungsdatums eine kostenlose Erinnerung zu, in der er den Kunden auf seinen
Verzug hinweist und ihm im Nachhinein die Mdglichkeit einrdaumt, die Zahlung
innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt dieser Zahlungserinnerung unter Angabe der zu
zahlenden aufergerichtlichen Inkassokosten infolge der Nichtbezahlung innerhalb der
diesbeziglich genannten Frist zu leisten.

Der Unternehmer ist nach Ablauf der in Absatz 1 genannten Frist von 14 Tagen befugt,
ohne weitere Inverzugsetzung zur Einziehung des an ihn zu zahlenden Betrags
Uberzugehen. Sollte der Unternehmer dies durchfiihren, gehen die damit
verbundenen aukergerichtlichen Kosten berechtigterweise zulasten des Kunden. Der
Unternehmer kann hochstens die unten stehend angegebenen Inkassokosten in
Rechnung stellen.

Hauptsumme Prozentsatz hochste Vergutung Inkassokosten:

(Gesetzliche Anderungen vorbehalten)

Fir die ersten 2.500,00 €: 15 %, mindestens 40,00 €

Fir die folgenden 2.500,00 €:10 %

Fir die folgenden 5.000,00 €: 5%

Fir die folgenden 190.000,00 €:1%

Fir Weiteres: 0,5 % Maximum 6.775,00 €



Paragraf 6 - Stornierung

1.

Der Kunde muss fiir den Fall, dass er den Vertrag stornieren méchte, den
Unternehmer hieriiber so schnell wie méglich schriftlich oder elektronisch informieren.
Das Empfangsdatum seitens des Unternehmers wird als das Stornierungsdatum
betrachtet.

. Der Kunde muss dem Unternehmer im Falle einer Stornierung eine festgelegte

Entschadigung in H6he von ein Prozent des vereinbarten Preises zahlen. Und zwar:
Entschadigung Schiff:

15 % im Falle einer Stornierung bis 6 Monate vor Abfahrt.

20 % im Falle einer Stornierung bis 5 Monate vor Abfahrt.

30 % im Falle einer Stornierung bis 4 Monate vor Abfahrt.

40 % im Falle einer Stornierung bis 3 Monate vor Abfahrt.

50 % im Falle einer Stornierung bis 2 Monate vor Abfahrt.

75 % im Falle einer Stornierung bis 1 Monat vor Abfahrt.

90 % im Falle einer Stornierung bis 1 Tag vor Abfahrt.

100 % im Falle einer Stornierung am Tag der Abfahrt.

Entschadigung Catering und sonstige Dienstleistungen:

15 % im Falle einer Stornierung bis 2 Monate vor Abfahrt.

25 % im Falle einer Stornierung bis 1 Monat vor Abfahrt.

50 % im Falle einer Stornierung bis 2 Wochen vor Abfahrt.

75 % im Falle einer Stornierung bis 1 Woche vor Abfahrt.

95 % im Falle einer Stornierung bis 1 Tag vor Abfahrt.

100 % im Falle einer Stornierung am Tag der Abfahrt.

Der Kunde kann den Unternehmer bis spatestens 7 Tage vor Abreise um eine
Rechtslibertragung bitten. Derjenige, der den Kunden ersetzt, muss séamtliche mit dem
Vertrag verbundenen Bedingungen erflillen. Der Kunde und derjenige, der ihn ersetzt,
sind gesamtschuldnerisch fir die Bezahlung des noch zu zahlenden Preises der
Kreuzfahrt, der Anderungskosten in Héhe von 50,00 € und eventueller ergdnzender
Kosten haftbar.

Der Kunde, der den Vertrag storniert, ist verpflichtet, die Stornierungskosten gemaf
den Bestimmungen in den vorherigen Absédtzen zu zahlen, soweit nicht der
tatséchliche Schaden belegbar 15 % hdher ist als der festgelegte Betrag. In diesem Fall
muss der Kunde den belegbar hoheren oder niedrigeren Betrag bezahlen. Dieser
Betrag kann nicht mehr als den Hochstpreis des Vertrags betragen. Unter Schaden
werden entstandene Verluste und entgangene Gewinne verstanden.

Der Unternehmer kann den Vertrag stornieren, wenn er den Vertrag infolge
unvermeidbarer und auRerordentlicher Umsténde nicht durchfiihren kann und er den
Kunden hiertiber sofort und vor Start der Kreuzfahrt informiert.

Der Unternehmer kann den Vertrag innerhalb der im Angebot angegebenen Frist
kiindigen, wenn die Anzahl an Anmeldungen kleiner als die vorab in der Buchung
angegebene erforderliche Mindestanzahl an Teilnehmern ist.

Der Unternehmer zahlt in den in den oben stehenden Absétzen 6 und 7 angegebenen
Fallen samtliche vom Kunden vor der Kreuzfahrt bereits bezahlten Betrdage vollstandig
zuruck, ohne einen Schadenersatz zahlen zu mussen.

Paragraf 7 - Rechte und Pflichten des Unternehmers

1.

Der Unternehmer steht daflr ein, dass das Schiff und die Besatzung die gesetzlichen
Vorschriften erflillen und mindestens mit einer geeigneten Sicherheitsausriistung
ausgestattet sind.

Die Fahrroute wird, soweit nichts Anderslautendes vereinbart wurde, vom
Unternehmer und / oder Kapitén in Riicksprache mit dem Kunden festgelegt.

Der Unternehmer und / oder Kapitén ist jederzeit befugt, die Fahrroute aufgrund von
(voraussichtlichen) nautischen und / oder meteorologischen Griinden zu andern.
Hierunter wird unter anderem verstanden, den Abfahrts- und / oder Ankunftsort zu



1.

andern oder tempordr nicht auszulaufen. Unter nautischen und / oder
meteorologischen Griinden werden unter anderem Wetterbedingungen, die Gezeiten,
eine Sperrung der Wasserstraen und der Zustand des Schiffs verstanden.

Der Unternehmer und / oder Kapitén sind in den im vorherigen Absatz genannten
Fallen bemiht, in Ricksprache mit dem Kunden eine andere Losung zu finden.
Eventuelle ergénzende Kosten gehen, soweit angemessen, zulasten des Kunden. Der
Unternehmer und / oder Kapitdn entscheiden, ob die ausgewahlte Losung
vernunftigerweise durchfihrbar ist.

Der Unternehmer ist fir den Fall, dass das vereinbarte Schiff und / oder der Kapitan
unverhofft nicht verfligbar sind, berechtigt, ein gleichwertiges anderes Schiff bzw.
einen anderen Kapitan einzusetzen. Der Unternehmer ist flir den Fall, dass dies nicht
maoglich ist und sich die Nichtverfligbarkeit aus Griinden ergibt, die ein sorgfaltiger
Unternehmer nicht hatte verhindern kénnen, berechtigt, den Vertrag aufzuldsen.

Der Unternehmer kann den Preis in Verbindung mit Anderungen in den
Transportkosten (einschlieBlich der Kraftstoffkosten) oder den zu zahlenden Steuern
und Abgaben bis zu zwanzig Tage vor Start der Kreuzfahrt erhdhen. Der Unternehmer
gibt bei Anwendung dieser Bestimmung an, in welcher Art und Weise die Erhdhung
berechnet wurde. Der Kunde hat fiir den Fall, dass die Erhohung mehr als 8 % betragt,
das Recht, den Vertrag innerhalb von zehn Tagen ab Erhalt dieser schriftlichen
Mitteilung kostenlos zu kiindigen.

Der Kunde hat, wenn die im vorherigen Absatz angegebenen Kosten nach Abschluss
des Vertrags und vor Start der Reise sinken, das Recht auf eine Preisreduzierung. Der
Unternehmer hat in diesem Fall das Recht, entstandene Verwaltungskosten von der
Rickzahlung in Abzug zu bringen.

Der Unternehmer kann den Vertrag innerhalb der im Angebot angegebenen Frist
kiindigen, wenn die Anzahl an Anmeldungen kleiner als die vorab in der Buchung
angegebene erforderliche Mindestanzahl an Teilnehmern ist.

Der Unternehmer weist den Kunden auf die Verpflichtung in Paragraf 8, Absatz 8, hin.
Der Unternehmer trifft zusammen mit dem Kunden Vereinbarungen Uber die
Bezahlung von Hafen-, Brliicken-, Schleusen- und Lotsengeldern, Steuern vor Ort und
anderen Abgaben wie Touristensteuer und Kraftstoffkosten.

Fir den Fall, dass infolge unvermeidbarer und aukerordentlicher Umstande nicht flr
eine Riickkehr des Kunden und / oder der Gaste geméalk Vereinbarung im Vertrag
gesorgt werden kann, gehen die Kosten fiir die erforderliche Unterkunft in Hohe von
héchstens drei Ubernachtungen pro Kunde / Gast auf Rechnung des Unternehmers.

Paragraf 8 - Rechte und Pflichten des Kunden

1.

Der Kunde ist verpflichtet, dem Unternehmer oder dessen Vertreter spatestens bei
Start der Kreuzfahrt eine Liste mit den Namen der Gé&ste inklusive der
Telefonnummern der Ansprechpartner vorzulegen.

Der Kunde muss, soweit dies innerhalb seines Einflussbereichs liegt, zum Ende der
vereinbarten Kreuzfahrt dafir sorgen, dass sich das Schiff im gleichen Zustand wie bei
Start des vereinbarten Kreuzfahrtzeitraums befindet.

Der Unternehmer ist fiir den Fall, dass der Kunde nicht gemé&fk den Bestimmungen im
vorherigen Absatz gehandelt hat, berechtigt, das Schiff aus Kosten des Kunden in den
Zustand zu versetzen, in dem es sich bei Start des vereinbarten Kreuzfahrtzeitraums
befunden hat. Letztgenanntes gilt nicht, wenn die genannten Kosten von der

Versicheruni abiedeckt werden.



